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Este reporte se publica en cumplimiento del articulo 4 Bis 2 de la Ley para la Transparencia y el

Ordenamiento de los Servicios Financieros.!

ADVERTENCIA

Este reporte se elabord con informacion proporcionada por bancos comerciales y sociedades
financieras de objeto multiple reguladas, correspondiente a créditos personales que se encontraban

en operacién en febrero de 2023.2

Cuando las instituciones financieras efectuan cambios a la informacion reportada, el Banco de México
hace las modificaciones correspondientes, por lo que los indicadores presentados tienen cardcter

preliminar y estd sujeta a revision.?

1 Articulo 4 Bis 2: “Con el objeto de incrementar la competencia en el sistema financiero, el Banco de México publicara
bimestralmente informacién e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de interés y comisiones correspondientes
a los diferentes segmentos del mercado, a fin de que los usuarios cuenten con informacién que les permita comparar el
costo que cobran las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas en los diferentes productos que ofrecen”.

2 Elaborado con informacién actualizada por las instituciones de crédito al 25 de abril de 2023.

3 Es posible encontrar informacidn histérica similar a la presentada en varias secciones de este reporte a través de la
herramienta “Analisis de indicadores de crédito (tasas de interés)” que el Banco de México pone a disposicion de las
personas usuarias a través de la siguiente direccion electrdnica: http://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/
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1. Introduccion

La finalidad de este reporte es proporcionar, al publico en general y a analistas de informacién
financiera, elementos para dar seguimiento a los términos de créditos personales que las instituciones
de banca multiple y las sociedades financieras de objeto multiple reguladas ofrecen al publico en
general, con el objeto de brindar mejor informacion a las y los consumidores, propiciar una mejor toma
de decisiones y fomentar la competencia en este mercado.

Este reporte forma parte de la serie de Reportes de Indicadores Basicos (RIB) dedicados a divulgar
informacidn que permita comparar las condiciones en que se otorgan los créditos, de conformidad con
la Ley para la Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios Financieros. El reporte incluye
indicadores de créditos personales que otorgan bancos comerciales y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas (SOFOM E.R.).*

La informacién utilizada para elaborar la parte central de este reporte proviene del “Formulario de
créditos al consumo no revolventes CNR”,> en el que las instituciones de banca multiple y SOFOMES
E.R. proporcionan bimestralmente al Banco de México informacidn acerca de cada uno de los créditos
no revolventes (ndmina, personales, automotrices, microcréditos, y de adquisicién de bienes de
consumo duradero) que hayan otorgado y que se encuentren en operacién. Los indicadores aqui
presentados son elaborados agregando, a distintos niveles, la informacién individual de estos
créditos.® En las secciones en las que se hace uso de informacién distinta al formulario referido, se
indica el origen de la fuente.

Este reporte se estructura de la siguiente manera: la seccidon 2 presenta distintos indicadores con
informacidn agregada de créditos personales; entre esta informacion se encuentra la evolucion de la
cartera, su morosidad y su concentracidn. La secciéon 3 corresponde al analisis central del reporte,
donde se examina la cartera comparable’ de créditos personales, presentando indicadores de tasas de
interés, montos y plazos, tanto para el sistema, como para instituciones individuales; este analisis se
realiza para los créditos personales otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023. La seccion 4
incluye graficos por institucién de distribuciones del saldo de acuerdo a la tasa de interés, monto de
los créditos y plazos. El Apéndice | presenta informacién adicional de créditos personales sin distincién
de su fecha de otorgamiento (total de la cartera) e informacién de créditos personales otorgados
durante el mes de febrero de 2023. Finalmente, el Apéndice Il incluye informacién metodoldgica.

4 No se analizan oferentes de créditos personales no regulados porque el Banco Central actualmente no dispone de
informacién sobre ellos.

5 Para mas informacion sobre el “Formulario de créditos al consumo no revolventes CNR” que el Banco de México recibe
bimestralmente de las instituciones, ver:

https://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/CNRAyudasGenericasCompleto.pdf

6 La fuente de informacion para la Seccidén 2 corresponde, en su totalidad, a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV). Esta fuente de informacidn clasificd los microcréditos individuales como personales hasta diciembre de 2021; para
los periodos subsecuentes, se realizé la distincion entre microcréditos individuales y créditos personales.

7 La cartera comparable se refiere a la informacién de créditos de la que fue excluida aquella referente a créditos con
caracteristicas que podrian no reflejar las condiciones de contratacion de créditos nuevos en el mercado. Esta puede ser el
caso de créditos atrasados, en mora o asociados a productos con caracteristicas marcadamente distintas. En el Apéndice I
se presenta mas informacién sobre la conformacion de la cartera comparable.
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2. El mercado de créditos personales: evolucién de indicadores agregados®

Para fines de este reporte, un crédito personal es un tipo de préstamo otorgado por instituciones
financieras reguladas a cualquier persona fisica; este tipo de crédito generalmente no requiere una
garantia, el plazo de vigencia se establece en el momento de su contratacidn y la tasa pactada es fija a
lo largo de la vigencia del crédito. Los requisitos mds comunes para obtener un crédito personal son:
tener un ingreso mensual minimo comprobable, una antigiedad minima en el puesto de trabajo actual
y buenas referencias de crédito. Al no ser un préstamo con garantia, y al no existir una fuente de pago
asociada, el riesgo del crédito suele ser de los mds elevados dentro de la cartera crediticia de los
bancos.

Entre febrero de 2022 y febrero de 2023, se presenté un aumento en el saldo del crédito al consumo.®
Para el caso de créditos personales, el saldo aumentd 6.0 por ciento en términos reales (Grafica 1a). El
saldo de este tipo de créditos representd, en febrero de 2023, el 16.7 por ciento de la cartera de crédito
al consumo, exhibiendo una disminucién de 0.6 puntos porcentuales respecto a su participacién en
febrero de 2022 (Grafica 1b).1°

Grafica 1
Evolucién de la cartera de crédito al consumo otorgado por la banca maltiple consolidada®!
Tasa de crecimiento real anual del saldo b) Cartera total de crédito al consumo
de los créditos (Miles de millones de pesos corrientes)
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Nota: Para la Gréfica 1a se reporta la tasa de crecimiento real entre los meses de febrero de cada afio para los periodos 2021-2022
y 2022-2023. Para la Gréfica 1b, la cartera total es igual a la suma de las carteras vigente y vencida. “Otros créditos al consumo”
incluye adquisicion de bienes muebles, operaciones de arrendamiento capitalizable y otros créditos al consumo. La cartera de
créditos personales incluye microcréditos individuales hasta diciembre de 2021. Fuente: CNBV. Cifras a febrero de 2023.

8 La fuente de informacion de esta seccidn es la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. En esta fuente se reportaron los
microcréditos individuales y créditos personales como un mismo tipo de crédito y los microcréditos grupales se reportan
en la cartera de “otros créditos al consumo” hasta diciembre de 2021. Las comparaciones de los indicadores de 2022 con
los de periodos anteriores deben tomarse con precaucién debido a dichos cambios metodoldgicos.

9 Crédito al consumo considera tarjetas de crédito, créditos personales, créditos de némina, créditos automotrices y otros
créditos al consumo.

10 Existen instituciones otorgantes no reguladas de créditos personales que no estan incluidos en estas cifras.

11 Se refiere a la informacion de instituciones de banca multiple y de sociedades financieras de objeto mdltiple reguladas

(SOFOM E.R.) con vinculos patrimoniales con alguna institucion bancaria.
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El indice de morosidad (IMOR)'*!3 de créditos personales ha registrado una tendencia descendente
desde febrero de 2021 hasta julio de 2022, fecha a partir de la cual dicha tendencia se revirtid, hasta
alcanzar un valor de 4.8 por ciento en febrero de 2023. El indice de morosidad ajustado (IMORA),*
gue incorpora las quitas y castigos que las instituciones realizan, registré una tendencia descendente
hasta septiembre de 2022, mes en que la tendencia se revirtid, para registrar un valor de 11.7 por
ciento en febrero de 2023. Los créditos personales presentan los mayores indices de morosidad entre
los distintos tipos de crédito al consumo (Gréficas 2a 'y 2b).

Grafica 2
indice de morosidad y morosidad ajustado de banca multiple consolidada
a) indice de morosidad mensual b) indice de morosidad ajustado mensual
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Fuente: CNBV. Cifras a febrero de 2023. En la fuente de informacién de créditos personales se incluyen también microcréditos
individuales hasta diciembre de 2021.
Nota: Las quitas y castigos de microcréditos comenzaron a registrarse a partir de enero de 2022. Por lo anterior, solo es posible

obtener informacion del IMORA de este tipo de créditos a partir de enero de 2023.

12 El indice de morosidad es la razén de cartera vencida (créditos en etapa 3 a partir de enero de 2022) entre la cartera total
(considerando también la cartera valuada a valor razonable).

13 A partir de enero de 2022, entré en vigor la norma internacional de informacion financiera 9 (IFRS9), publicada el 13 de
marzo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacién. En ella se actualizaron los criterios de contabilidad aplicables a las
instituciones de crédito para hacerlos consistentes con las normas de informacion financiera nacionales e internacionales.
Uno de los cambios mas notables fue la eliminacion de los conceptos de cartera vigente y vencida, los cuales se sustituyeron
por los conceptos de créditos en etapa 1, 2 o 3. Con esta nueva clasificacidn, los créditos en etapa 3 son equivalentes a los
créditos en cartera vencida de la clasificacion anterior. Para mas informacion ver Art 91 de las “Disposiciones Generales
Aplicables a las Instituciones de Crédito”.

14 Las aplicaciones o castigos de la cartera vencida (etapa 3) se definen como la cancelacion del crédito cuando existe
evidencia suficiente de que el crédito no sera recuperado. Para una explicacién detallada del IMORA, ver Banco de México,
Reporte del Sistema Financiero, 2007.
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En cuanto a la concentracién en el mercado de créditos personales otorgados por la banca multiple y
las SOFOMES reguladas, el indice de Herfindahl-Hirschman?® (IHH) presentd una tendencia decreciente
entre octubre de 2018 (1,271 puntos) y julio de 2020 (1,213 puntos); en julio de 2020, se presentd un
aumento en el nivel de este indicador, que coincide con la desincorporacién de Banco Famsa de la
cartera de créditos personales.’® Este cambio en el nivel también coincidié con una reversion en la
tendencia. Hubo otro cambio en el nivel del IHH en diciembre de 2021, ocasionado por cambios
metodolégicos en la fuente de informacidn. En febrero de 2023, el IHH se posiciond en 1,718 puntos.
En febrero de 2023, la participacidn combinada de los dos oferentes con mayor saldo en cartera (CR2)
fue de 54.1 por ciento y la participacién para los cinco mas grandes (CR5) fue de 75.77 por ciento
(Grafica 3a). Destaca que la concentracidn en el mercado de créditos personales fue la menor entre
los tipos de crédito al consumo (Grafica 3b).

Grafica 3
Concentracidn en el mercado de créditos personales
(con base en el saldo de la banca multiple consolidada)

a) Evolucién mensual de los niveles de concentracion b) IHH para diversos tipos de crédito en febrero de
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Nota: IHH corresponde al indice de Herfindahl-Hirschman, CR2 es la participacion acumulada de las dos instituciones predominantes y
CR5 es la participacion acumulada de las cinco instituciones predominantes.

En febrero de 2023, el IHH de microcréditos fue de 9,941 puntos.

Fuente: CNBV, Indicadores de cartera de crédito. Cifras a febrero de 2023.

15 El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) se obtiene de sumar las participaciones en el saldo de mercado de todos los
oferentes, elevadas al cuadrado; en el andlisis de fusiones en México, la Comisién Federal de Competencia Econdmica ha
establecido limites del IHH para autorizar una fusién: el nivel resultante debe ser menor a 2,000 puntos o el incremento
menor a 75 puntos (DOF, 24 de julio de 1998).

16 En la informacion histérica de esta seccion se considera la informacion de Banco Famsa. Dicha institucion dejé de operar
como institucién de banca multiple en julio de 2020 de conformidad con el “Oficio mediante el cual se revoca la
autorizacion, que, para operar como Institucion de Banca Multiple, le fue otorgada a Banco Ahorro FAMSA, S.A., Institucidn
de Banca Multiple”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de julio de 2020. A partir de esa fecha, FAMSA no
puede realizar operaciones activas, pasivas y de servicios con el publico en general. Para mayor informacién sobre
operaciones celebradas con FAMSA vigentes al momento de la revocacion de la autorizacion o respecto de cualquier otro
asunto relacionado con ellas, sugerimos consultar las paginas electrénicas en Internet del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (https://www.gob.mx/ipab) y de la Comisidn Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (https://www.gob.mx/condusef).
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3. Condiciones de oferta de los créditos personales

En febrero de 2023, la cartera total de créditos personales otorgados por instituciones financieras
reguladas ascendié a 235.7 mil millones de pesos y se conformd por 13.1 millones de créditos.

En la seccién 3.1 se delimita el universo de informacién de créditos personales para formar la
denominada cartera comparable, un conjunto de créditos que permiten la comparaciéon de los
términos ofrecidos por diferentes instituciones. En la seccidén 3.2 se muestran indicadores agregados
de créditos personales; en la seccion 3.3 se presentan tabulados comparativos de estos créditos para
las distintas instituciones.

3.1 Universo de la informacion incluida: conformacion de la cartera comparable de créditos
personales

La cartera comparable incluye aquellos créditos otorgados en condiciones similares entre
instituciones. Para conformar la cartera comparable se excluyen los siguientes créditos:’

e Los que fueron otorgados a personas relacionadas con la institucidn financiera, conforme al
articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito.

e Los créditos asociados con productos que no son accesibles para el publico en general.

e Los créditos que fueron reestructurados, ya que en algunos casos pueden ser modificadas las
condiciones originales de contratacion.

e Los créditos que se encuentran con atrasos en los pagos (créditos en etapa 1 con mas de un
dia de atraso o créditos en etapa 2), asi como los créditos en mora o cartera vencida (créditos
en etapa 3).

e Los que no estuvieron denominados en moneda nacional.

e Los que presentaron tasa cero o reportaron un monto original mayor a 1 millén de pesos
porque no se consideran comparables a los productos de crédito personal estandar.'®

e Los créditos de productos con caracteristicas marcadamente distintas al resto de otros
productos que dificulta su comparabilidad.

Ademas, para fines de la elaboracion de este reporte, se consolidé la informacidn de las siguientes
instituciones: los créditos reportados por Citibanamex (Banca Multiple) con los de Tarjetas
Citibanamex (SOFOM E.R.); los créditos de Inbursa (Banca Multiple) con los de la SOFOM Inbursa
(SOFOM E.R.) y, para los datos de 2022, los créditos de Santander (Banca Multiple), con los de
Santander Consumo (SOFOM E.R.).*

17En el Apéndice Il se describen, con mayor detalle, los criterios establecidos para conformar el universo de créditos de la
cartera comparable.

18 Existen créditos personales denominados “redisponibles” o renovables, los cuales si son incluidos dentro de la cartera
comparable. Estos son similares a los créditos revolventes (en el sentido de que el acreditado puede volver a hacer uso de
la linea de crédito conforme va liquidando su adeudo) pero son considerados como créditos no revolventes debido a que,
al hacerse cada nueva disposicion, se constituye un crédito nuevo con una nueva tabla de amortizacién y un plazo definido
diferente al correspondiente al crédito original.

19 En 2023 la sofom Santander Consumo se fusiondé con Banco Santander.
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Por ultimo, la informacidn de las instituciones reguladas que tuvieron una participacion menor al 0.25
por ciento del nimero total de créditos de la cartera comparable, se agregd bajo el concepto “Otras
instituciones” porque la informacién individual de dichas instituciones suele ser muy variable.?®

3.2 Caracteristicas de la cartera comparable de créditos personales?!

En esta seccidn, se presentan indicadores agregados de la cartera comparable de los créditos
personales respecto a las siguientes caracteristicas: 1) tasa de interés, 2) monto, 3) plazo (en meses)??
y pérdida esperada,® para créditos otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023 y vigentes a
febrero de 2023. El Cuadro 1 resume la informacidn de estos créditos y de las segmentaciones que se
hacen en este reporte.?*

Cuadro 1
Cartera comparable de créditos personales vigentes a febrero de 2023
Saldo de Monto Plazo Tasa -
- . . . Pérdida
; crédito |promedio ala| promedio | promedio
Numero de ., esperada
L. otorgado | originacion del ponderado
Créditos . - . (% del
(millones | del crédito crédito | por saldo saldo)
de pesos) (pesos) (meses) (%)
Total de créditos a febrero de 2023 9,163,698 | 143,608 20,408 27 43.6 5.0
Otorgados entre marzo de 2022 y febrero de 2023 | 7,342,472 | 105,417 16,269 25 47.1 5.2
a) Importe de menos de 5,000 pesos 3,575,023 5,912 1,812 22 65.8 6.3
b) Importe entre 5,000 y 30,000 pesos 3,080,994 35,042 12,956 24 64.8 6.0
i) Plazo menor a 30 meses 2,067,078 21,010 12,237 18 66.2 6.2
ii) Plazo mayor a 30 meses 1,013,916 14,032 14,420 37 62.9 5.6
c) Importe mayor a 30,000 pesos 686,455 64,463 106,428 40 35.8 4.6
Otorgados en febrero de 2023 1,487,637 17,949 12,978 14 54.8 5.8

Notas: El total de créditos se refiere a los créditos existentes al 28 de febrero de 2023, independientemente de la fecha en

que fueron otorgados.

La segmentacion a), b) y c) se refiere al monto original de los créditos otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOMES reguladas. Cifras sujetas a

revision.
El nimero de créditos personales originados en el periodo marzo 2022-febrero 2023 ascendié a 7.3
millones, con un saldo de 105.4 mil millones de pesos; los créditos otorgados en este periodo
representaron 80.1 por ciento de la totalidad de créditos personales comparables a febrero de 2023.
Ello es debido a que un gran porcentaje de los créditos personales se otorgan a plazos menores a un
afio. La tasa de interés promedio ponderado de los créditos otorgados durante el periodo marzo 2022-
febrero 2023 y vigentes a febrero de 2023, fue de 47.1 por ciento.

20 Esto se hizo para todos los cuadros de este reporte en los que se muestra informacién individual de cada una de las
instituciones, incluidos los cuadros del Apéndice I.

21Se consideran créditos que se encontraban en operacion al 28 de febrero de 2023.

22 En el Apéndice Il se explica, de manera mas detallada, la forma en la que se calcularon los plazos mensuales.

23 La pérdida esperada esta definida como la media de la distribucion de probabilidad del importe de las pérdidas de un activo.
Para fines del célculo de las reservas para riesgos crediticios, la pérdida esperada se determina multiplicando la probabilidad
de incumplimiento por el producto de la severidad de la pérdida en caso de Incumplimiento y la exposicién al
incumplimiento, en los términos del Articulo 2 Bis 92 de las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito
(Circular Unica de Bancos).

24 E| Cuadro 1 presenta, adicionalmente, informacién de créditos personales comparables sin importar su fecha de
otorgamiento y de créditos personales comparables otorgados en el mes de febrero de 2023 y que, igualmente, se
encontraban en operacion al 28 de febrero de 2023. En el Apéndice | se da informaciéon mas detallada de estos grupos de
créditos.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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La distribucion del saldo de los créditos otorgados en ese periodo respecto a la tasa de interés mostré
una amplia dispersién (Grafica 4a y Grafica 4b); el 80.0 por ciento del saldo de estos créditos se
concentré en tasas entre 23.0y 76.0 por ciento; la mitad del saldo se otorgd a tasas menores o iguales
a41.0 por ciento.

Grafica 4

Distribucion del saldo de la cartera comparable de créditos personales de acuerdo a
su tasa de interés - Créditos otorgados en el periodo marzo 2022- febrero 2023 y
vigentes a febrero de 2023
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Para fines ilustrativos, el saldo otorgado a tasas mayores a 100 por ciento se acumula en 100.

Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOMES reguladas. Cifras sujetas a
revision.

La tasa de interés promedio ponderado de los créditos personales otorgados en el periodo marzo
2022-febrero 2023 fue de 47.1 por ciento, 1.5 puntos porcentuales mayor que la tasa del periodo
marzo 2021-febrero 2022. El rango de la distribucion de la tasa de interés registré una disminucién: el
valor que acumuld el cinco por ciento del saldo se incrementd de 18.0 a 20.9 por ciento (Grafica 5a).

La tasa de interés promedio ponderado por saldo de los créditos otorgados en el ultimo afio ha
mostrado una tendencia creciente desde febrero de 2019, aunque esta se hizo menos pronunciada a
partir de febrero de 2022. Para los créditos otorgados durante el mes de febrero de 2023, la tasa de
interés promedio ponderado por saldo presenté un aumento de 0.3 puntos porcentuales respecto a la
tasa de los créditos otorgados durante el mes de febrero de 2022, equivalente a un aumento de 0.57
por ciento (Graficas 5a 'y 5b).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 5
Evolucion de la tasa promedio ponderado de créditos personales por saldo de la cartera
comparable vigentes a la fecha de corte de la informacion

a) Créditos otorgados en los ultimos doce b) Evolucion de tasas de interés
meses
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Nota: Para la Grafica 5a, la caja muestra los cuartiles 1, 2 y 3 (con el 25%, 50% y 75% de los datos). Los brazos muestran
los valores maximos y minimos de los datos, tomando al percentil 5 de la distribucion como valor minimo y al percentil
95 como valor maximo. Los datos se toman a febrero de cada afio.

Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Al segmentar la cartera comparable respecto al monto original del crédito, las tasas de interés
promedio ponderado presentaron un comportamiento diferenciado (Grafica 6a). La tasa promedio
ponderado por saldo de los créditos con monto entre cinco y diez mil pesos (70.4 por ciento) fue la
mas alta comparada con la del resto de segmentos considerados; por ejemplo, la tasa promedio
ponderado de estos créditos fue 26.7 puntos porcentuales mayor que la de los créditos de 10 mil pesos
o0 mas (43.7 por ciento) y 16.7 puntos porcentuales a la de los créditos con montos menores a mil pesos
(53.7 por ciento). Los créditos de mas de 10 mil pesos tuvieron una participacion del 86.0 por ciento
del saldo, pero solo del 33.5 por ciento del nimero de créditos, consistente con el hecho de que los
créditos personales otorgados son, en su mayoria, de montos bajos.

Al segmentar la cartera comparable respecto a los plazos, las tasas de interés promedio ponderado
fueron menores para plazos de crédito mas largos: la tasa promedio ponderado de créditos personales
con plazo mayor a 36 meses (30.2 por ciento) fue 40.8 puntos porcentuales mas baja que la de los
créditos con plazos de hasta 12 meses (71.0 por ciento). Destaca que los créditos con plazos mayores
a 36 meses representan Unicamente el 7.5 por ciento del nimero los créditos otorgados en el ultimo
afio, pero concentran el 45.1 por ciento del saldo de estos (Grafica 6b).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 6
Tasa promedio ponderado por saldo de créditos personales para distintas combinaciones de
monto original y plazo. Cartera comparable del periodo marzo 2022-febrero 2023
b) Tasa promedio ponderado por saldo de
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Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOMES reguladas.

Cifras sujetas a revision.

El monto promedio de los créditos personales otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023 fue
de 16.3 mil pesos (Grafica 7a), cifra superior en 1,900 pesos respecto al valor observado en los créditos
otorgados en el periodo marzo 2021-febrero 2022. Lo anterior equivale a un aumento de 4.8 por ciento
en términos reales. La mitad de los créditos se otorgd por un monto original menor o igual a 5.3 mil
pesos. En febrero de 2023, 95 por ciento de los créditos se otorgaron por montos menores a 54.0 mil
pesos; el afio anterior este umbral se habia ubicado en 42.0 mil pesos; es decir, hubo un incremento

de 19.5 por ciento en términos reales (Grafica 7b).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 7
Distribucion de créditos personales conforme a su monto original. Cartera comparable del
periodo marzo 2022-febrero 2023
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febrero 2023 meses
18 ¢ Monto promedio de los
16 ! 16.3 60 - créditos otorgados
14— 3 50 [ s40
(%] 1%]
2 12 | &
o o 40
NJ]
S 10 | g 42.0
L 8 e 30 A
e 6 | c
£ | o 20 1 16.3
(o)
S 4 2 14.4 ® '
z ’ | S
2 ‘ S 10
0 0 0.7 0.7

©cg9 992923290299
8§ ®mFmoOoR® S 2022 2023

Monto original del crédito
(miles de pesos)
Promedio del monto original del crédito (miles de pesos)
Nota: Para la grafica 7b, la caja muestra los cuartiles 1, 2 y 3 (con el 25%, 50% y 75% de los datos). Los brazos muestran los
valores maximos y minimos de los datos, tomando al percentil 5 de la distribucion como valor minimo y al percentil 95 como
valor maximo. Los datos se toman a febrero de cada afio.

Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOMES reguladas. Cifras sujetas a
revision.

Los créditos con plazo de hasta un mes representaron el 19.5 por ciento de los créditos otorgados en
el periodo marzo 2022-febrero 2023; sin embargo, considerando solamente a los créditos concedidos
en el mes de febrero de 2023, estos significaron el 53.9 por ciento de la cartera, evidenciando que la
mayoria de estos préstamos son de corto plazo (Grafica 8a). El plazo promedio de los créditos
otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023 fue de 25 meses, mismo promedio que el de los
créditos otorgados en el periodo marzo 2021-febrero 2022; sin embargo, el umbral por el que se
otorgd el 95 por ciento de los créditos aumentd de 39 meses en 2022 a 48 meses en febrero de 2023
(Grafica 8b).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 8
Plazo de la cartera comparable de créditos personales
a) Distribucion de la cartera a febrero de b) Créditos otorgados en los ultimos doce
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Nota: Para la grafica 8b, la caja muestra los cuartiles 1, 2 y 3 (con el 25%, 50% y 75% de los datos). Los brazos muestran los
valores maximos y minimos de los datos, tomando al percentil 5 de la distribucion como valor minimo y al percentil 95 como
valor méximo. Los datos se toman a febrero de cada afio.

Fuente: Graficas elaboradas con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOMES reguladas. Cifras sujetas a
revision.

La Grafica 9 presenta, en un mapa de temperatura, las tasas de interés promedio ponderado
correspondientes a las distintas combinaciones de plazo y monto original para los créditos concedidos
durante el periodo marzo 2022-febrero 2023. Las combinaciones se organizan en nueve regiones. El
diagrama también presenta a las tres instituciones con mayor participacion en saldo en cada una las
regiones en que se divide el mapa, asi como su participacion acumulada en la region (en paréntesis).

La tasa de interés fue mas elevada para montos pequefios y plazos cortos; el plazo fue el mayor
determinante del nivel de tasa, lo que refleja el valor de la oportunidad en este tipo de préstamos (las
zonas de color rojo se concentran en los plazos mas bajos). Las instituciones ligadas a una cadena
comercial (Banco Azteca y BanCoppel) y Compartamos tuvieron una participacidon preponderante en
la region de plazos y montos bajos (region 1), mientras que las instituciones no asociadas a una cadena
comercial (como BBVA, Santander y Consubanco) fueron mas relevantes en las regiones de montos y
plazos relativamente mas elevados (regién 9).

Los créditos de hasta 20 mil pesos, y con plazo entre 20 y 40 meses (regién 4), disminuyeron su
participacién en nimero y saldo de créditos comparandolos con los del afio anterior. Estos créditos
representaron, en febrero de 2022, el 61.4 por ciento del total de créditos, mientras que en febrero
de 2023 esta participacién fue de 54.3 por ciento. Por otro lado, los créditos de monto de hasta 20 mil
pesos y plazo de hasta 20 meses (region 1) fueron los que incrementaron mas su participacion: la
participacion de este segmento representd 29.9 por ciento del nimero de créditos y 9.7 por ciento del
saldo; es decir, se observé una reduccidn en el plazo de los créditos de montos de hasta 20 mil pesos.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Grafica 9

a) Tasa de interés por plazo y monto original. Créditos personales otorgados en el periodo
marzo 2022-febrero 2023%°
(En paréntesis el saldo agregado de las principales instituciones de cada regién)
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Cambio respecto al aiio
Region Participacion anterior (puntos
porcentuales)
Numero Saldo Numero Saldo
1 29.9 9.7 3.8 0.7
2 2.9 4.1 1.1 0.7
3 0.5 3.4 0.1 0.9
4 54.3 20.0 -7.1 -5.5
5 6.3 13.2 0.9 1.2
6 1.0 8.2 0.3 0.7
7 0.6 0.5 0.1 0.0
8 1.4 3.8 0.3 0.6
9 3.0 37.2 0.5 0.8

Nota: Para la elaboracién de la Grafica 9, se calculd la tasa de interés promedio ponderado por saldo de los créditos que se
encontraban en cada combinaciéon de monto y plazo. Para aquellas combinaciones de monto y plazo en donde no existieron
observaciones, se utilizdé el método de interpolacion para aproximar la tasa de interés promedio ponderado. Cada color de tasa de
interés acumula el 20% del numero de créditos, representando cada cambio de color los quintiles de la distribucidn de tasas de
interés, es decir, el valor de cada corte corresponde a la tasa a la que se otorgaron el 20, 40, 60 y 80 por ciento de los créditos
otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023. El 99 por ciento de los créditos concedidos en el periodo fueron otorgados a una
tasa menor o igual a 136.4 por ciento.

Fuente: Grafica elaborada con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

25 Vigentes a la fecha de corte de la informacion.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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3.3 Comparativos de las caracteristicas de los créditos personales otorgados en el periodo
marzo 2022-febrero 2023 para las distintas instituciones

En esta seccidn se presentan indicadores de tasas de interés, plazos, montos y pérdida esperada para
el sistema y para cada uno de los intermediarios que ofrecieron créditos personales comparables en
el periodo marzo 2022-febrero 2023 y que se encontraban vigentes al 28 de febrero de 2023. Para
estos créditos, ademas, se presentan indicadores para los siguientes segmentos:

1) con monto original menor o igual a 5 mil pesos,
2) con monto original mayor a 5 mil pesos y menor o igual a 30 mil pesos, y
3) con monto original mayor a 30 mil pesos.

Los créditos otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023 con monto original mayor a 5 mil pesos
y menor o igual a 30 mil pesos fueron, a su vez, segmentados en dos grupos de acuerdo con el plazo
del crédito, menor o igual a 30 meses y mayor a 30 meses, esto debido a que las condiciones de
otorgamiento difieren significativamente entre estos dos segmentos. Las segmentaciones facilitan las
comparaciones entre oferentes ya que incluyen, en cada una, solo a las instituciones que ofrecen
productos similares.

a. Cartera comparable de créditos personales otorgados durante el periodo marzo
2022-febrero 2023

Para los créditos que conforman la cartera comparable en el periodo marzo 2022-febrero 2023 se
observa lo siguiente (Cuadro 2):

° La tasa de interés promedio ponderado por saldo del sistema fue de 47.1 por ciento, 1.5
puntos porcentuales mas que la de los créditos otorgados en el periodo marzo 2021-
febrero 2022. Las instituciones con las tasas mas bajas fueron Citibanamex (26.9 por
ciento), BBVA (28.8 por ciento) y Bancrea (29.2 por ciento).

° Las instituciones con reducciones en la tasa de interés promedio ponderado fueron
Compartamos (-8.1 puntos porcentuales) y Consubanco (-5.4 puntos porcentuales).

° Las instituciones que ofrecieron los montos de crédito promedio mas elevados fueron
Santander (166 mil pesos), Citibanamex y HSBC (141 mil pesos) y BBVA (108 mil pesos).

. Las instituciones que otorgaron la mayor proporcién del total de créditos fueron: Banco

Azteca (80.0 por ciento), BanCoppel (7.3 por ciento) y Compartamos (3.6 por ciento),
mismas que concentraron el 90.9 por ciento del numero de créditos. Por otro lado, las
instituciones que concentraron un mayor saldo fueron: Banco Azteca (37.3 por ciento),
BBVA (23.4 por ciento) y Consubanco (6.9 por ciento). Estas instituciones tuvieron una
participacién acumulada del 67.6 por ciento del saldo de los créditos otorgados en el
periodo.?®

. La pérdida esperada agregada fue de 5.2 por ciento. Las instituciones con las pérdidas
esperadas mds elevadas fueron: Fin Util (8.4 por ciento), Compartamos (7.2 por ciento) y
BanCoppel (6.4 por ciento).

26 3 clientela que participa en el mercado de créditos personales tiene, en promedio, 1.9 créditos. La clientela con créditos
personales de las instituciones ligadas a una cadena comercial (como Banco Azteca y BanCoppel) reporta, en promedio, 2.2
créditos. Esto contrasta con la clientela de las instituciones que no tienen vinculos con cadenas comerciales, que tienen, en
promedio, 1.1 crédito.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 2
Cartera comparable de créditos personales otorgados entre marzo 2022-febrero 2023
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados entre marzo 2021-febrero 2022)

Saldo de
. Monto Plazo Tasa Lo
i crédito . . . Pérdida
Numero de promedioala | promedio promedio
. otorgado L. L. esperada (%
Créditos ] originacion del | del crédito | ponderado
(millones de A del saldo)
crédito (pesos)| (meses) |[porsaldo (%)
pesos)
[en [en paréntesis | [en paréntesis [en [en [en
paréntesis cambio cambio paréntesis | paréntesis | paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] | simple de simple]
. 7,342,472 105,417 16,269 25 47.1 5.2
Sistema
(1.0) (22.4) (21.4) (-1.2) (1.5) (1.9)
. 58,002 6,896 140,771 39 26.9 3.6
Citibanamex
(-13.6) (-0.4) (13.9) (-5.9) (1.5) (-0.1)
BBVA 259,007 24,716 107,989 a7 28.8 5.3
(46.7) (50.8) (4.2) (-5.1) (0.3) (0.5)
22,991 1,004 45,205 50 29.2 14
Bancrea
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
HSBC 37,130 4,423 140,510 42 29.6 4.1
(-39.5) (-36.6) (6.7) (-19.2) (2.2) (4.1)
119,575 7,258 61,588 49 314 2.3
Consubanco
(47.3) (98.1) (33.2) (8.6) (-5.4) (-0.2)
43,399 6,484 165,599 41 32.9 4.5
Santander
(28.9) (19.7) (-11.2) (-11.0) (2.4) (0.2)
538,300 5,229 12,719 14 61.3 6.4
BanCoppel
(-13.7) (12.7) (28.5) (-43.3) (0.1) (-0.2)
5,874,786 39,291 7,134 24 65.8 5.8
Banco Azteca
(-0.1) (14.7) (14.4) (1.0) (6.0) (3.4)
261,048 2,369 15,260 10 75.9 7.2
Compartamos
(10.0) (5.4) (29.7) (20.3) (-8.1) (7.2)
Fin Util 89,889 3,153 52,430 7 82.6 8.4
(10.2) (29.6) (21.1) (5.5) (0.3) (0.1)
Otras Instituciones 38,345 4,593 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en febrero de 2023. Las instituciones
agrupadas en “Otras Instituciones”, por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer en el cuadro,
fueron: Bankaool, Financiera Bepensa, Actinver, Ve Por Mas, Autofin, Bansi, Inbursa, ION Financiera, Multiva, Banregio,
Banco del Bajio, Banca Afirme, CIBanco, Banorte, Scotiabank, Mifel, ABC Capital y Banco Forjadores. En conjunto, estas
instituciones representaron el 0.5 por ciento del segmento.

Bancrea, institucién de banca multiple, comenzé a reportar informacién de créditos personales a Banco de México a partir
del bimestre de junio de 2022.

n.a. No Aplica

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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En el interior de la cartera comparable del periodo marzo 2022-febrero 2023 se formaron tres
segmentos: monto original menor o igual a 5,000 pesos; monto original mayor a 5,000 pesos y menor
o igual a 30,000 pesos; y monto superior a 30,000 pesos. Se observé que el primero concentro el 48.7
por ciento de los créditos, pero solo el 5.6 del saldo, mientras que el tercero solo el 9.3 por ciento de
los créditos, pero el 61.2 por ciento del saldo (ver Cuadro 1).

Igualmente, se observé que, en general, los créditos del segmento con monto de hasta 5 mil pesos
presentaron niveles de tasa de interés mayores que los de los otros segmentos. Ademas, este
segmento fue dominado por instituciones de nicho o asociadas con una cadena comercial (Cuadro 2.1):

e Latasa de interés promedio ponderado por saldo para este segmento fue de 65.8 por ciento.
BBVA (37.9 por ciento), BanCoppel (62.2 por ciento) y Banco Azteca (66.1 por ciento)
presentaron las tasas de interés promedio ponderado mas bajas.

e Las instituciones con el mayor nimero de créditos fueron Banco Azteca (96.3 por ciento),
BanCoppel (3.0 por ciento) y Fin Util (0.3 por ciento). Las instituciones con la mayor
participacion en el saldo fueron: Banco Azteca (94.1 por ciento), BanCoppel (4.9 por ciento), y
BBVA (0.5 por ciento).

e La pérdida esperada fue de 6.3 por ciento. Las instituciones con la pérdida esperada mas
elevada fueron: Fin Util (9.7 por ciento), BBVA (8.0 por ciento) y BanCoppel (6.4 por ciento).

Cuadro 2.1
Cartera comparable de créditos personales de monto menor o igual a 5,000 pesos, otorgados
en el periodo marzo 2022-febrero 2023

Saldo de Monto Tasa -
.- ) Plazo . Pérdida
B crédito promedio a . promedio
Numero de .. .. | promedio esperada
L otorgado |laoriginacion - ponderado
Créditos . L. del crédito (% del
(millones de | del crédito por saldo
(meses) saldo)
pesos) (pesos) (%)
Sistema 3,575,023 5,912 1,812 22 65.8 6.3
BBVA 10,080 28 3,967 25 37.9 8.0
BanCoppel 107,838 290 3,762 13 62.2 6.4
Banco Azteca 3,442,786 5,561 1,736 22 66.1 6.2
Fin Util 10,732 19 3,757 6 70.3 9.7
Otras Instituciones 3,587 14 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo. Las instituciones
agrupadas en “Otras Instituciones”, por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer
en el cuadro, fueron: Citibanamex, Inbursa, Bancrea, Multiva, CIBanco, Banregio, HSBC, Consubanco, ABC
Capital, Santander y Compartamos. En su conjunto estas instituciones representaron el 0.1 por ciento del
numero de créditos del segmento.

n.a. No Aplica

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

En el segmento de créditos que tuvieron un monto mayor a 5,000 pesos y menor o igual a 30,000 pesos
(Cuadro 2.2), se encontré que:

e La tasa de interés promedio ponderado por saldo del sistema fue 64.8 por ciento. Las
instituciones que otorgaron crédito a las tasas promedio ponderado mas bajas fueron Bancrea
(29.2 por ciento), Citibanamex (32.5 por ciento) y BBVA (36.8 por ciento).

e Lasinstituciones que otorgaron un mayor nimero de créditos en este segmento fueron Banco
Azteca (72.9 por ciento), BanCoppel (13.2 por ciento) y Compartamos (7.5 por ciento). Estas
instituciones concentraron el 92.2 por ciento del saldo y 93.6 por ciento del nimero de
créditos del segmento.

e La pérdida esperada fue de 6.0 por ciento. Las instituciones con las pérdidas esperadas mas
elevadas fueron: Fin Util (9.1 por ciento), Compartamos (7.2 por ciento) y BBVA (7.0 por
ciento).

Cuadro 2.2
Cartera comparable de créditos personales de monto mayor a 5,000 y hasta 30,000 pesos,
otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023

Saldo de Monto Pl T
3 crédito promedio ala azo . asa . Pérdida
Nimero de C e promedio | promedio
. otorgado originacion L. esperada (%
Créditos X L . del crédito | ponderado
(millones de | del crédito del saldo)
(meses) |por saldo (%)
pesos) (pesos)
Sistema 3,080,994 35,042 12,956 24 64.8 6.0
Bancrea 12,004 177 16,033 47 29.2 1.2
Citibanamex 7,711 137 21,514 29 325 4.1
BBVA 63,127 893 17,681 35 36.8 7.0
Consubanco 45,310 787 18,329 43 38.8 2.5
Santander 11,739 143 14,451 23 50.6 6.4
BanCoppel 407,714 4,292 13,877 14 61.3 6.4
Banco Azteca 2,247,028 26,255 12,469 27 66.9 5.9
Fin Util 40,041 356 13,647 7 73.7 9.1
Compartamos 231,592 1,764 12,754 10 77.9 7.2
Otras Instituciones 14,728 239 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo. Las instituciones agrupadas en “Otras
Instituciones”, por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer en el cuadro, fueron: Bankaool,
Mifel, Actinver, ION Financiera, Banca Afirme, Inbursa, Banorte, Multiva, CIBanco, Banco del Bajio, ABC Capital, Banregio,
HSBC y Scotiabank. En su conjunto representaron el 0.5 por ciento del nimero de créditos.

Bancrea, institucion de banca multiple, comenzdé a reportar informacién de créditos personales a Banco de México a partir
del bimestre de junio de 2022.

n.a. No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revisién.

Dentro del segmento de créditos personales con monto mayor a 5,000 pesos y hasta 30,000 pesos se
formaron dos sub-segmentos de acuerdo con el plazo del crédito, ya que sus caracteristicas fueron
significativamente diferentes. El primer sub-segmento se conformé por los créditos del monto referido
con un plazo menor o igual a 30 meses y el segundo, por los que tenian un plazo mayor a 30 meses.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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En estos sub-segmentos se encontro lo siguiente (Cuadro 2.2.1):

Banco de México

e En el sub-segmento de plazos mayores a 30 meses, la tasa promedio ponderado por saldo
(62.9 por ciento) fue 3.3 puntos porcentuales menor a la del otro sub-segmento y el monto
promedio (14.4 mil pesos) fue 1.2 veces mayor que el del sub-segmento de plazos cortos.

e Enambos sub-segmentos, Banco Azteca es la institucion preponderante en nimero y saldo de
los créditos. En el sub-segmento de plazos cortos, esta institucidon concentra el 63.9 y 65.5 por
ciento del numero y saldo de crédito, respectivamente; para el sub-segmento de plazos largos,
esta institucién concentra el 91.4 y 89.0 por ciento del nimero y saldo de los créditos,
respectivamente.

e La pérdida esperada fue de 6.2 por ciento para el segmento de créditos con plazo de hasta 30
meses y 5.6 por ciento para el segmento de créditos con plazo mayor a 30 meses.

Cuadro 2.2.1
Cartera comparable de créditos personales de monto mayor a 5,000 pesos y hasta

30,000 pesos, otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023, segmentados por plazo
Saldo de Monto ..
L. . Plazo Tasa Pérdida
. crédito promedioala . .
Numero de C promedio promedio | esperada
L. otorgado originacion L.
Créditos R Lo del crédito | ponderado (% del
(millones de | del crédito
(meses) |porsaldo(%)| saldo)
pesos) (pesos)
Hasta 30 meses
Total hasta 30 meses 2,067,078 21,010 12,237 18 66.2 6.2
Citibanamex 5,347 90 21,014 24 32.7 4.2
BBVA 31,670 358 16,829 16 37.0 6.5
Consubanco 14,163 200 17,078 21 44.6 2.4
Santander 6,395 47 10,652 7 56.5 6.5
BanCoppel 407,714 4,292 13,877 14 61.3 6
Banco Azteca 1,320,665 13,766 11,366 21 67.7 6.1
Fin Util 40,041 356 13,647 7 73.7 9
Compartamos 231,592 1,764 12,754 10 78 7
Otras Instituciones 9,491 137 n.a. n.a. n.a. n.a.
Mayor a 30 meses

Total mayora30meses| 1,013,916 14,032 14,420 37 62.9 5.6
Multiva 3,774 62 16,516 56 28.7 1.7
Bancrea 8,434 128 15,561 58 29.2 1.3
BBVA 31,457 535 18,538 55 36.6 7.3
Consubanco 31,147 587 18,898 53 36.8 2.5
Santander 5,344 96 18,999 43 47.8 6
Banco Azteca 926,363 12,489 14,040 35 66.1 6
Otras Instituciones 7,397 135 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo. Las instituciones agrupadas en
“Otras Instituciones”, por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer en el cuadro, fueron
para plazos menores o iguales a 30 meses: Bankaool, Banca Afirme, Mifel, Actinver, ION Financiera, Inbursa, Banorte,
Bancrea, Multiva, Banco del Bajio, CIBanco, Banregio, ABC Capital, HSBC y Scotiabank; estos créditos representaron el
0.5 por ciento del nimero de créditos otorgados. Las instituciones agrupadas en “Otras instituciones”, para créditos con
plazos mayores a 30 meses fueron: Inbursa, CIBanco, Banco del Bajio, Banorte, Citibanamex, Banca Afirme, Banregio,

Scotiabank y HSBC; estos créditos representaron el 0.7 por ciento de los créditos otorgados.

n.a. No aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.
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Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

En el segmento de créditos con monto superior a 30,000 pesos (Cuadro 2.3), se observé lo siguiente:

e La tasa de interés promedio ponderado por saldo del sistema fue 35.8 por ciento. Las
instituciones que otorgaron créditos a una tasa promedio ponderado mas baja en este
segmento fueron Inbursa (19.9 por ciento), Multiva (26.1 por ciento) y Citibanamex (26.8 por
ciento).

e Las instituciones que mayor numero de créditos otorgaron en este segmento fueron BBVA
(27.1 por ciento), Banco Azteca (26.9 por ciento) y Consubanco (10.6 por ciento). Estas
instituciones concentraron el 64.6 por ciento del nimero de créditos.

e Las instituciones que concentraron la mayor proporcion del saldo fueron BBVA (36.9 por
ciento), Banco Azteca (11.6 por ciento) y Citibanamex (10.5 por ciento). Estas tres instituciones
concentraron el 59.0 por ciento del saldo total.

e La pérdida esperada fue de 4.6 por ciento. Las instituciones con las pérdidas esperadas mas
elevadas fueron Fin Util (8.3 por ciento), Compartamos (7.1 por ciento) y Banca Afirme (7.0
por ciento).

Cuadro 2.3
Cartera comparable de créditos personales de monto mayor a 30,000 pesos otorgados
en el periodo marzo 2022 — febrero 2023

Salf.lo' de Montf) Plazo Tasa Pérdida
Numero de crédito prorn.edu? ,a promedio del| promedio esperada
Créditos otorgado |la originacién crédito ponderado (% del
(millones de | del crédito
(meses) por saldo (%) saldo)
pesos) (pesos)

Sistema 686,455 64,463 106,428 39.6 35.8 4.6
Inbursa 6,486 655 113,382 45.2 19.9 2.5
Multiva 8,460 960 113,432 52.6 26.1 1.9
Citibanamex 50,266 6,759 159,135 40.1 26.8 3.6
Banregio 2,182 278 143,786 36.0 26.9 4.5
BBVA 185,800 23,796 144,315 52.1 28.4 5.2
Banco del Bajio 2,712 498 202,650 37.5 28.6 4.1
Banca Afirme 1,717 566 370,007 38.0 28.7 7.0
Bancrea 10,798 826 78,339 53.7 29.2 1.4
Scotiabank 4,030 931 270,505 43.8 29.3 4.8
HSBC 31,217 4,338 163,872 43.1 29.4 4.1
Consubanco 72,819 6,465 89,630 53.4 30.5 2.2
Santander 31,331 6,340 223,916 48.5 32.5 4.5
BanCoppel 22,748 647 34,425 16.6 61.2 6.3
Banco Azteca 184,972 7,475 42,801 31.9 61.7 5.1
Compartamos 29,406 605 35,013 12 70 7
Fin Util 39,116 2,778 105,484 7.4 83.8 8.3
Otras Instituciones 2,395 546 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en febrero de 2023. Las
instituciones agrupadas en “Otras Instituciones”, por no haber contado con el nimero de créditos requerido, fueron:
Bankaool, Financiera Bepensa, Actinver, Ve Por Mds, Autofin, Bansi, ION Financiera, CIBanco, Banorte, Mifel y Banco
Forjadores. En su conjunto, representaron el 0.3 por ciento del nimero de créditos.

Bancrea, institucion de banca multiple, comenzé a reportar informacion de créditos personales a Banco de México a
partir del bimestre de junio de 2022.

n.a. No Aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

4. Principales distribuciones por institucion intermediaria de la cartera
comparable de créditos personales otorgados en el tultimo afio

En esta seccién se presenta informacidn correspondiente a la distribucidon del saldo de créditos
personales respecto a la tasa, asi como las distribuciones del numero de créditos conforme al monto
original y al plazo, para créditos otorgados en el periodo marzo 2022-febrero 2023 y para cada
institucion financiera. El orden de presentacién de las instituciones es ascendente respecto a la tasa
promedio ponderado por saldo de los créditos otorgados en el periodo mencionado (ver Cuadro 2).%’

Respecto a las distribuciones de estos tres indicadores se puede observar lo siguiente:

e La distribucidn del saldo respecto a la tasa de interés fue diversa, con multiples valores, a
excepcion de Bancrea y BanCoppel, que otorgaron casi la totalidad de sus créditos a una tasa
Unica.

e Se observa una correlacién entre el monto y el plazo. Aquellas instituciones con mayores
montos promedio mostraron también mayores plazos promedio.

e La distribucion del plazo no es continua. Las instituciones otorgaron créditos con plazos
determinados por multiplos de 6 meses.

4.1 Citibanamex
Principales distribuciones

a. Distribucion del saldo respecto a la b. Distribucién del monto original c. Distribucion del plazo
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Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revisién.

27 Solo se presenta a las instituciones con al menos el 0.25 por ciento del nimero total de créditos emitidos en dicho periodo.
Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Saldo de crédito otorgado (%)

Saldo de crédito otorgado (%)

Saldo de crédito otorgado (%)

Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revisién.
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4.2 BBVA
Principales distribuciones
b. Distribucién del monto original

14
| 108.0
12
10 :
8
|
6
!
) |
, L
Ll )]
0 l||||||||L ! |
0 100 200 300
Monto original (miles de pesos)
== == |Vionto promedio
4.3 Bancrea
Principales distribuciones
b. Distribucion del monto original
6 T
45.2
5 |
. I
I
3 |
2 -
L L]
0 - .lnuuluu Il
0 100 200
Monto original (miles de pesos)
== == |onto promedio (miles de pesos)
4.4 HSBC
Principales distribuciones
b. Distribucién del monto original
4
| 140.5
3.5
3 |
2.5 |
2 |
1.5 :
1 1
05 4 \| [ “ L] Il
0 L “ | M‘uul! J\
0 100 200 300 400 500

Monto original (miles de pesos)

Monto promedio (miles de pesos)

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Banco de México

4.5 Consubanco
Principales distribuciones

a. Distribucion del saldo respecto a b. Distribucién del monto original c. Distribucion del plazo
la tasa
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4.6 Santander
Principales distribuciones
a. Distribucion del saldo respecto a b. Distribucion del monto original c. Distribucion del plazo
la tasa
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4.7 BanCoppel
Principales distribuciones
a. Distribucion del saldo respecto a b. Distribucién del monto original c. Distribucion del plazo
la tasa
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Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revisién.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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4.8 Banco Azteca
Principales distribuciones
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Fuente: Gréficas elaboradas con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revisién.
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f. Distribucidn del plazo

30

25

20

|
[
||
I
15 I
i
10
5
NI RERIE

0 12 24 36 48 60
Plazo (meses)
== == Plazo promedio
f. Distribucion del plazo
50
a5 10 4
W I
30 1
25 |
20 i
15
10
|
5
o Lallibhl..... , ,
0 12 24 36 48
Plazo (meses)
== == Plazo promedio
c. Distribucion del plazo
40
. | I
30 !
25 I
20 II
|
|
o
0 12 24 36 48

Plazo (meses)

== == Plazo promedio

25



Banco de México

Apéndice I: Comparativos para la cartera total comparable a febrero de 2023 y
la cartera otorgada en el mes de febrero de 2023

A diferencia del cuerpo del reporte, en el que se analiza la informacidon de créditos personales
otorgados en los Ultimos doce meses, en este apéndice se presentan tabulados de créditos personales
sin distincion de su fecha de originacidn y créditos personales otorgados en el Ultimo mes (para el caso
de este reporte, febrero de 2023).

a. Cartera comparable total de créditos personales a febrero de 2023

En esta seccidn, la informacidn que se presenta para el sistema y para cada intermediario se refiere a
la cartera comparable total a febrero de 2023, independientemente de la fecha de otorgamiento de
los créditos (Cuadro 3). Se destaca lo siguiente:

. La tasa de interés promedio del sistema fue de 43.6 por ciento. Las instituciones que
tuvieron las tasas de interés promedio ponderado por saldo mas bajas fueron
Citibanamex (25.4 por ciento), Scotiabank (27.6 por ciento) y HSBC (27.8 por ciento).

° Las instituciones que otorgaron, en promedio, los montos de crédito mas elevados
fueron Santander (193 mil pesos), Citibanamex (169 mil pesos) y HSBC (149 mil pesos).
° Las instituciones que presentaron reducciones en sus tasas promedio ponderado, entre

febrero de 2022 y febrero de 2023, fueron Compartamos (-6.9 puntos porcentuales) y
Consubanco (-3.9 puntos porcentuales).

. Las instituciones que otorgaron la mayor proporcion del total de créditos fueron: Banco
Azteca (77.8 por ciento), BanCoppel (6.9 por ciento) y BBVA (4.4 por ciento), mismas que
concentraron el 89.1 por ciento del nimero de créditos. Por otro lado, las instituciones
que concentraron un mayor saldo fueron: Banco Azteca (31.8 por ciento), BBVA (24.6
por ciento) y Citibanamex (8.5 por ciento); estas instituciones tuvieron una participacion
acumulada del 64.9 por ciento del saldo de los créditos otorgados en el periodo.

. La pérdida esperada fue de 5.0 por ciento. Las instituciones con las pérdidas esperadas
mas elevadas fueron: Fin Util (8.4 por ciento), Compartamos (7.1 por ciento) y
BanCoppel (6.5 por ciento).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 3
Cartera comparable total de créditos personales a febrero de 2023
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos en operacién en febrero de 2022)

Saldo de Monto
o . Plazo Tasa -
, crédito promedioala . i Pérdida
Numero de L. promedio del| promedio
- otorgado originacion . esperada (%
Créditos . o crédito ponderado
(millones de | del crédito del saldo)
(meses) [porsaldo (%)
pesos) (pesos)
[en [en [en paréntesis [en [en [en
paréntesis paréntesis cambio paréntesis | paréntesis paréntesis
cambio cambio porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] |porcentual en| términos porcentual] | simple de simple]
términos reales] tasas]
. 9,163,698 143,608 20,408 27 43.6 5.0
Sistema
(3.7) (7.6) (0.8) (0.6) (1.5) (1.8)
o 132,438 12,145 168,999 44 25.4 3.6
Citibanamex
(-29.3) (-25.5) (1.6) (-3.6) (1.3) (-0.2)
. 24,432 1,876 126,148 54 27.6 4.1
Scotiabank
(116.7) (38.7) (-29.4) (9.9) (2.9) (0.2)
HSBC 93,162 9,496 148,686 49 27.8 4.1
(-9.3) (-17.5) (-2.6) (-7.1) (0.6) (4.1)
BBVA 403,099 35,322 111,119 51 28.3 5.4
(38.6) (30.5) (-6.2) (-4.6) (0.4) (0.6)
22,997 1,004 45,207 50 29.2 1.4
Bancrea
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
77,043 10,475 193,165 45 31.2 4.6
Santander
(17.8) (4.6) (-17.7) (-6.5) (2.0) (0.1)
198,950 10,326 56,762 50 325 2.3
Consubanco
(30.2) (41.1) (-3.4) (6.3) (-3.9) (-0.1)
632,687 5,945 12,673 15 61.3 6.5
BanCoppel
(-1.9) (7.6) (10.4) (-37.5) (0.2) (-0.1)
7,132,822 45,694 7,196 25 64.7 5.8
Banco Azteca
(1.9) (2.4) (0.0) (2.8) (5.1) (3.6)
297,260 2,870 16,778 11 77.1 7.1
Compartamos
(25.2) (10.0) (22.6) (34.9) (-6.9) (7.1)
. 90,802 3,153 51,946 7 82.6 8.4
Fin Util
(8.9) (11.8) (4.2) (6.1) (0.3) (0.1)
Otras Instituciones 58,006 5,302 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en febrero de 2023. Las instituciones
agrupadas en “Otras Instituciones” por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer en el cuadro
fueron: Ve Por Mas, Bankaool, Financiera Bepensa, Actinver, Autofin, Bansi, Mercader, Inbursa, ION Financiera, Multiva,
Banregio, Banorte, Banca Afirme, Banco del Bajio, Mifel, CIBanco, Banco Forjadores y ABC Capital. En conjunto, estas
instituciones representaron el 0.5 por ciento del nimero total de créditos vigentes.

Bancrea, institucién de banca multiple, comenzd a reportar informacién de créditos personales a Banco de México a partir
del bimestre de junio de 2022.

n.a. No Aplica

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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b. Cartera comparable de créditos personales otorgados durante el mes de febrero de 2023

Para los créditos que se originaron en el mes de febrero de 2023, se observé que (Cuadro 4):

La tasa de interés promedio ponderado por saldo del sistema fue de 54.8 por ciento, 0.3 puntos
porcentuales mayor que la de los créditos personales otorgados durante febrero de 2022. Las
instituciones con las tasas de interés promedio mas bajas fueron BBVA (28.2 por ciento),
Citibanamex (29.8 por ciento), y HSBC (31.4 por ciento).

Las instituciones que otorgaron los montos promedio de crédito mas elevados durante febrero
de 2023 fueron Santander (158 mil pesos), Citibanamex (134 mil pesos) y HSBC (128 mil pesos).
Las instituciones que presentaron reducciones en su tasa de interés fueron: Consubanco (-6.2
puntos porcentuales), Compartamos (-3.9 puntos porcentuales) y BBVA (-1.1 puntos
porcentuales).

Las instituciones que otorgaron la mayor proporcién del total de créditos fueron: Banco Azteca
(86.6 por ciento), BanCoppel (4.5 por ciento) y Fin Util (3.5 por ciento), mismas que
concentraron 94.6 por ciento del numero de créditos. Por otro lado, las instituciones que
concentraron un mayor saldo fueron: Banco Azteca (39.9 por ciento), BBVA (17.3 por ciento)
y Citibanamex (16.0 por ciento); estas instituciones tuvieron una participacion acumulada de
73.3 por ciento del saldo de los créditos otorgados en el periodo.

Las instituciones que otorgaron mayor saldo fueron Banco Azteca (39.9 por ciento), BBVA (17.3
por ciento) y Fin Util (16.0 por ciento). Estas instituciones concentraron 73.2 por ciento del
saldo total de los créditos nuevos.

La pérdida esperada en todo el sistema fue de 5.8 por ciento. Las instituciones con las pérdidas
esperadas mas elevadas fueron: Fin Util (8.3 por ciento), BanCoppel (7.2 por ciento) y
Compartamos (6.3 por ciento).

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro 4
Cartera comparable de créditos personales otorgados en febrero de 2023
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados en febrero de 2022)

Banco de México

Saldo de Monto
L . Plazo Tasa -
3 crédito promedio a R . Pérdida
Numero de .. .. |promediodel| promedio
L. otorgado (la originacion L esperada (%
Créditos R . crédito ponderado
(millones de | del crédito del saldo)
(meses) |[porsaldo (%)
pesos) (pesos)
[en [en [en [en [en [en
paréntesis | paréntesis paréntesis paréntesis | paréntesis paréntesis
cambio cambio cambio cambio diferencia diferencia
porcentual] | porcentual | porcentual | porcentual] | simple de simple]
entérminos | en términos tasas]
. 1,487,637 17,949 12,978 14 54.8 5.8
Sistema
(-3.4) (17.1) (22.2) (-5.3) (0.3) (1.3)
BBVA 25,531 3,113 122,743 47 28.2 4.5
(6.8) (41.2) (32.4) (1.2) (-1.1) (-0.2)
. 8,919 1,170 134,293 37 29.8 5.7
Citibanamex
(32.5) (57.1) (16.8) (-6.2) (3.6) (0.2)
HSBC 3,943 494 128,494 43 31.4 5.0
(-41.8) (-36.2) (7.9) (-16.0) (1.4) (5.0)
11,358 628 54,082 50 31.8 2.2
Consubanco
(33.6) (75.7) (31.4) (4.1) (-6.2) (0.0)
4,213 665 158,037 37 34.5 4.2
Santander
(33.0) (14.1) (-14.3) (-18.6) (2.8) (0.0)
66,575 853 12,543 13 61.3 7.2
BanCoppel
(-29.6) (-13.1) (23.3) (-52.6) (0.1) (-0.4)
1,288,508 7,166 5,560 13 66 6
Banco Azteca
(-1.3) (9.3) (10.8) (-1.6) (4.1) (2.3)
18,922 248 12,790 8 80 6
Compartamos
(-45.1) (-39.4) (10.4) (2.2) (-3.9) (6.3)
Fin Util 51,769 2,871 81,199 7 83 8
(-2.6) (27.8) (32.7) (1.9) (0.4) (0.1)
Otras Instituciones 7,899 740 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estdn ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en febrero de 2023. Las instituciones
agrupadas en “Otras Instituciones” por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer en el cuadro
fueron: Bankaool, Actinver, Ve Por Mas, Autofin, Inbursa, Multiva, Banregio, Banorte, Banca Afirme, Bancrea, CIBanco, Banco
del Bajio, Scotiabank, Mifel y ABC Capital. Estas instituciones representaron el 0.5 por ciento del nimero total de créditos

vigentes.
n.a. No Aplica

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Apéndice ll: Informacion metodologica

Universo de créditos incluidos en el reporte

La informacion utilizada para elaborar este reporte corresponde a créditos personales que cumplieron
con las siguientes caracteristicas:

e Se encontraron vigentes al 28 de febrero de 2023 y al corriente en sus pagos (no tuvieron un
solo dia de atraso).

e Fueron otorgados al publico en general; se excluyeron los créditos ofrecidos en condiciones
preferenciales o a personas relacionadas con la institucidon que los otorga.

e Solamente se incluyeron créditos personales concedidos por instituciones de banca multiple y
sociedades financieras de objeto miltiple reguladas.

e Al momento del reporte conservaron las condiciones originales de su contratacion; se
excluyeron los créditos reestructurados, los provenientes de compras de cartera en los casos
en que los términos originales cambiaron y los créditos que fueron inscritos en programas de
apoyo por la contingencia sanitaria causada por el covid-19.

e Denominados en moneda nacional.

e Créditos con tasa distinta de cero o créditos que fueron emitidos por un monto original menor
o igual a 1 millén de pesos.

e Créditos comparables entre instituciones (se excluyeron créditos que exigieran la entrega de
una garantia fisica como la factura de un automavil).

Del total de créditos personales otorgados por instituciones financieras reguladas a febrero de 2023
(13,102,074), el numero final de créditos analizados fue de 9,163,698 créditos, es decir, debido a los
filtros se eliminé el 30.1 por ciento de los datos.

Cuadro 6
Criterios para la definicion del universo de créditos personales analizados
Porcentaje Porcentaje
L . L excluido del | excluido del
Criterios para filtrar créditos X
numero total saldo de
de créditos créditos
Filtro 1 - De personas relacionadas con la institucién 0.0 0.6
Filtro 2 - No accesibles para el publico en general 6.5 17.6
Filtro 3 - Reestructurados 1.4 3.2
Filtro 4 - En cartera vencida 4.9 3.2
Filtro 5 - Créditos con atrasos 17.1 8.5
Filtro 6 - Otra moneda 0.0 0.1
Filtro 7 - Con tasaigual a cero 0.0 0.0
Filtro 8 - Con importe original mayor a 1 millén de pes 0.0 5.7
Filtro 9- De productos no comparables 0.0 0.3
Total 30.1 39.1

Nota: Los criterios para filtrar créditos fueron aplicados secuencialmente.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Tasas de interés y plazos

Este reporte incluye informacion sobre el costo promedio anual de créditos no revolventes tanto a
nivel agregado como por institucién. Las tasas de interés utilizadas para la elaboraciéon de los
indicadores corresponden a la tasa de interés anual ordinaria (sin I.V.A.) que se pactan en la originacién
de los contratos de cada uno de los créditos y que son fijas.?® A partir de estas tasas de interés se
elaboran cada uno de los indicadores para el sistema, para las instituciones y para las segmentaciones
relevantes.

Para cada persona i, se cuenta con la tasa de interés que le cobra la institucidn intermediaria j,

denominada T;; y con el saldo del crédito vigente, S;;. Con esta informacion se estima la Tasa de Interés
Promedio Ponderado por saldo (TPP)? como se explica a continuacion:

Para obtener la Tasa Promedio Ponderado de la institucion j (TPPJ-), se define la participacién de cada
crédito i, en la cartera total de la institucion j como:

= Su
Pij XiSij

La TPP; se obtiene multiplicando la T;; por la participacion correspondiente del crédito y sumando
sobre todos los créditos i que asociados a la institucion intermediaria j:

TPP; = ZTij * Pij
i

Posteriormente, para obtener la TPP del sistema, para cada institucion j definimos su saldo de crédito
otorgado como la suma de los saldos de sus créditos:

i

Y su participacién en la cartera total del sistema como:

_ S
PITss

La TPP del Sistema se obtiene multiplicando la TPP; por la participacion correspondiente de la
institucidn j y sumando sobre todas las instituciones:

TPP = ZTPPJ- xp;
j

Los indicadores estadisticos mencionados se obtienen para los diferentes segmentos del mercado y
para cada intermediario.

28 Para mayor referencia, ver el “Formulario de créditos al consumo no revolvente CR”, Seccion “C. Ayudas Especificas”.
Disponible en: http://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/CNRAyudasGenericasCompleto.pdf
29 Es |a tasa de interés que divide el saldo de crédito otorgado en dos segmentos del mismo monto.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Para cada institucion intermediaria, la pérdida esperada se obtiene al dividir la suma de las reservas a
constituir de todos los créditos entre la suma del saldo insoluto de estos mismos créditos. La pérdida
esperada del sistema se obtiene de la misma forma, considerando las reservas a constituir y el saldo
insoluto de todas las instituciones.

Puesto que los créditos pueden pagarse con diferente periodicidad (v.g., mensual, quincenal, semanal)
es necesario hacerlos compatibles para poder calcular los indicadores mencionados. Para cada uno de
los créditos se cuenta con informacion de la frecuencia del pago y de su plazo total. Utilizando estas
dos cifras se calcula el plazo promedio del crédito en meses de la siguiente manera:

Plazo total*7

a) 04 si la frecuencia de cobro es semanal.
Plazo total+10 . .

b) 0z S la frecuencia de cobro es decenal.
Plazo total*14 . .

c) oz la frecuencia de cobro es catorcenal.
Plazo totalx15 . .

d) 0z S la frecuencia de cobro es quincenal.

Finalmente, el valor que se obtiene se redondea de la manera tradicional.

Con la finalidad de que los usuarios de la informacion aprecien que las instituciones intermediarias
otorgan crédito a diferentes tasas de interés, se presentan varias graficas para cada institucion que
contienen las distribuciones del saldo de crédito otorgado a cada nivel de tasa.

Criterios de inclusion de instituciones

Algunas instituciones no se incluyeron en el reporte porque tenian muy pocos créditos y su
informacidn presentd una alta variabilidad y, por tanto, era posible que distorsionaran la consistencia
de lainformacion. El criterio de inclusidn fue que las instituciones tuvieran, al menos, el 0.25 por ciento
del nimero total de créditos considerados en el cuadro o grafico correspondiente. Ndtese que no
necesariamente se incluyeron las mismas instituciones en cada cuadro, ya que conforme la
informacidn del cuadro se hizo mas precisa las instituciones incluidas pudieron cambiar.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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